Comunicación, imagen, relaciones y éxito


Quienes manejan el mundo

“Es un gran hablador aquel que domina el arte de decir nada con un gran discurso”

Moliere, El Misántropo-

La capacidad para manejar efectivamente la comunicación interpersonal es la competencia clave en el mundo actual, tanto en el ámbito social como en el empresario o político, y sin ella no podremos lograr éxito, no importa cuán competentes seamos en nuestro oficio o profesión.

¿Acaso creíamos que las personas exitosas son las más competentes?

De ninguna manera.

¿No vio la televisión? ¿No leyó los diarios? 
¿Acaso el más capacitado en economía, sociología o ciencias políticas es quien llega a presidente?, ¿acaso el empleado más competente en administración llega a gerente?, ¿acaso el mejor médico llega a director del hospital o a ministro de salud?, ¿acaso el mejor mecánico es el que arma una empresa automotriz?

¿Quiénes son las personas que normalmente alcanzan posiciones de poder en el mundo empresario o político?

Sin duda, no son los especialistas o técnicos, sino las personas con superiores habilidades de comunicación, manejo de imagen y relaciones interpersonales.

Estas habilidades les permiten establecer relaciones, mantenerlas, cultivarlas, hacer “contactos”, negociar, superar conflictos, persuadir, superar negativas, convencer, influir, lograr acuerdos y avanzar, siempre avanzar, hacia la concreción de sus objetivos.

Mientras, por otro lado, quienes no dominan el delicado arte de la comunicación interpersonal efectiva, quienes no manejan inteligentemente su comunicación y su imagen, frecuentemente se sienten frustrados, impotentes, indignados, peleados con el mundo. 

Muchos protestan, se quejan y critican a otras personas continuamente.

Hasta suelen tener arranques de ira o desesperación, ya que es muy frustrante para una persona no poder lograr sus propósitos, y no darse cuenta dónde está la traba o el impedimento.

Yo le digo donde está esa traba o impedimento: en sus falencias de comunicación interpersonal.
Estas ideas que estamos compartiendo explican ese viejo dicho popular que dice que “el que sabe, sabe, y el que no sabe, es jefe”. 

Este dicho es muy interesante, ya que refleja bien la ignorancia o desinformación que hay al respecto de las habilidades que se requieren para ser un buen jefe. 

La percepción de los empleados suele ser que “los jefes no saben”. Y muchas veces es correcta, porque los empleados suelen juzgar a los jefes como si tuvieran que hacer sus mismas tareas. No se dan cuenta de que los jefes tienen un trabajo muy diferente al de los empleados, y que por lo tanto requieren capacidades muy diferentes. 

Es bastante común encontrar jefes que, en lo técnico, saben menos que sus empleados, pero no es para nada común encontrar jefes cuyas capacidades de comunicación interpersonal son inferiores a las de sus empleados. Porque justamente este es uno de los criterios fundamentales que utilizan los superiores para ascender a una persona en una organización: sus habilidades de comunicación interpersonal, las cuales derivan naturalmente en habilidades de negociación, de manejo de conflictos, de influencia, de conducción de equipos, de motivación, de liderazgo.

Debo decir que a mi, personalmente, me encantaría que los técnicos competentes y honestos empiecen a superar a los “vendedores de espejitos de colores” en la carrera del ascenso organizacional. 

Y también en la política. Más aún lo deseo. 

Me gustaría ver a técnicos competentes y honestos hacerse cargo de la gestión de los países y las organizaciones, en lugar de los actuales negociadores, “magos de la imagen”, oportunistas, y jugadores de la influencia, el poder, la imagen y la persuasión.

Pero, para que esto sea posible, es necesario que los técnicos competentes y honestos empiecen a mejorar su comunicación interpersonal y su manejo de la imagen.
Así que, amigos competentes y honestos, a moverse.

 Ladislao Huber - 27/08/2006
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